¢® Stadt Herne

Mit Griin. Mit Wasser. Mittendrin.

Kompetenzmodell
der Stadt Herne



Struktur

Kompetenz

Kompetenzfelder

Kompetenzprofile
(Auspragung)

Sozial-kommunikative Kompetenz

Soziale Sensibilitat

Fahigkeit und Bereitschaft, Bedirfnisse, Gefiihle und Stimmungen anderer Personen wahrzunehmen
und zu beriicksichtigen

Kompetenzprofile fiir Filhrungskrafte

nimmt die persdnlichen Lebensumsténde der Mitarbeitenden
wahr und bezieht diese in die Planung mit ein

akzeptiert, dass Mitarbeiter/innen personliche Starken und
Schwachen haben

erkennt die Sorgen und Befurchtungen der Mitarbeitenden
und wirkt diesen entgegen®

gibt anderen Meinungen Raum

ist offen und authentisch

erkennt gruppendynamische Prozesse

kann sich leicht auf verschiedene soziale Situationen ein-
stellen

kann die eigene Wirkung auf andere abschatzen

kiimmert sich darum, dass zwischenmenschliche Aspekte -
insbesondere in der neuen digitalen Arbeitswelt (Homeoffice,
Desk Sharing usw.) - nicht verloren gehen®

Kompetenzprofile fiir Mitarbeiter*innen

nimmt die persénlichen Lebensumstéande der anderen
wahr und berticksichtigt diese in der taglichen Arbeit

akzeptiert personliche Starken und Schwachen

formuliert eigene Sorgen und Beflrchtungen und setzt
sich aktiv damit auseinander®

gibt anderen Meinungen Raum

ist offen und authentisch

kann sich auf verschiedene soziale Situationen einstellen

kann die eigene Wirkung auf andere abschatzen
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Ubersicht

Soziale-kommunikative Kompetenz Intellektuelle Kompetenz
» Soziale Sensibilitat + Kognitive Kompetenz
+ Kommunikationskompetenz ) i * Flexibilitat
. Konfliktfahigkeit Mitarbeer-innen
F 4

Selbstkompetenz JL Methoden- und Fachkompetenz
* Diversity Kompetenz « Management- / Methodenkompetenz
+ Werthaltungen « Fachlich-methodische Kompetenz
+ Selbststeuerung « Digitale Kompetenz

* Fachkompetenzen (spezifisch)
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Sozial-kommunikative Kompetenz

Soziale Sensibilitat

Fahigkeit und Bereitschaft, Bedurfnisse, Gefiihle und Stimmungen anderer Personen wahrzunehmen
und zu berucksichtigen

Kompetenzprofile fur Fihrungskrafte

nimmt die personlichen Lebensumstéande der Mitarbeitenden
wahr und bezieht diese in die Planung mit ein

akzeptiert, dass Mitarbeiter*innen personliche Starken und
Schwachen haben

erkennt die Sorgen und Beflirchtungen der Mitarbeitenden
und wirkt diesen entgegen
gibt anderen Meinungen Raum

ist offen und authentisch

erkennt gruppendynamische Prozesse

kann sich leicht auf verschiedene soziale Situationen ein-
stellen

kann die eigene Wirkung auf andere abschatzen

kiimmert sich darum, dass zwischenmenschliche Aspekte -
insbesondere in der neuen digitalen Arbeitswelt (Homeoffice,
Desk Sharing usw.) - nicht verloren gehen

Kompetenzprofile fir Mitarbeiter*innen

nimmt die personlichen Lebensumsténde der anderen
wahr und berucksichtigt diese in der taglichen Arbeit

akzeptiert personliche Starken und Schwachen

formuliert eigene Sorgen und Beflrchtungen und setzt
sich aktiv damit auseinander

gibt anderen Meinungen Raum

ist offen und authentisch

kann sich auf verschiedene soziale Situationen einstellen

kann die eigene Wirkung auf andere abschéatzen
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Sozial-kommunikative Kompetenz

Kommunikationskompetenz

Fahigkeit und Bereitschaft, Informationen strukturiert, adressatengerecht und im adaquaten Rahmen

ZU vermitteln!

Kompetenzprofile fur Fihrungskrafte

» drickt sich klar und prazise aus

+ wabhlt einen angemessenen Gesprachsrahmen

*  hort aktiv zu

» fuhrt Gesprache partnerschaftlich und strukturiert

» drickt sich adressatengerecht aus

+ schafft verlassliche (analoge & digitale)
Kommunikationsstrukturen
* kann eigene Entscheidungen nachvollziehbar darstellen

* Nutzt das volle Spektrum an (analogen & digitalen)
Kommunikationsmitteln und -kanélen

Kompetenzprofile fir Mitarbeiter*innen
» drickt sich klar und prazise aus

« wabhlt einen angemessenen Gesprachsrahmen

*  hort aktiv zu

« fuhrt Gesprache partnerschaftlich und strukturiert

» druckt sich adressatengerecht aus

« halt sich an bestehende (analoge & digitale)
Kommunikationsstrukturen
+ kann eigenes Handeln nachvollziehbar darstellen

* Nutzt das volle Spektrum an (analogen & digitalen)
Kommunikationsmitteln und -kanélen
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Sozial-kommunikative Kompetenz

Konfliktfahigkeit
Fahigkeit und Bereitschaft, Konflikte anzunehmen und sie wertschatzend zu einem Ergebnis zu flhren

Kompetenzprofile fir Fihrungskrafte

ist fahig, Kompromisse zu schlief3en
vermittelt zwischen unterschiedlichen Standpunkten
stellt sich Konflikten konstruktiv

nimmt einen Uberzeugenden Rat an

bleibt in Konfliktsituationen fair und wertschatzend

formuliert seine/ihre Erwartungshaltung klar und deutlich

sieht in Konflikten auch Chancen

Kompetenzprofile fur Mitarbeiter*innen

ist fahig, Kompromisse zu schliel3en

» stellt sich Konflikten konstruktiv

* nimmt einen Uberzeugenden Rat an

* Dbleibt in Konfliktsituationen fair und wertschatzend

« formuliert seinen/ihren Standpunkt klar und deutlich

« sieht in Konflikten auch Chancen
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Intellektuelle Kompetenz

Kognitive Kompetenz

Fahigkeit, Probleme zu analysieren, Sachverhalte zu durchdringen, Plane zu entwerfen und Neues

ZU lernen

Kompetenzprofile fur Fihrungskrafte

*  Uberschaut Problemkomplexe in ihrer
Ganzheit

+  entwickelt neue Konzepte, Ideen und
Strategien

* erkennt Ursachen von Problemen
* denkt analytisch in Ablaufen und Strukturen
+  strukturiert komplexe Inhalte

* geht konstruktiv mit Fehlern um und arbeitet an ihrer
Behebung/Vermeidung.

Kompetenzprofile fur Mitarbeiter*innen

* setzt gestellte Aufgaben erfolgreich um

« erkennt Ursachen von Problemen

*  handelt strukturiert

» geht konstruktiv mit Fehlern um und arbeitet an ihrer
Behebung/Vermeidung.
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Intellektuelle Kompetenz

Flexibilitat
Fahigkeit und Bereitschaft, sich auf gednderte Anforderungen und Bedingungen einer Situation ein-
stellen zu kdnnen

Kompetenzprofile fur Fihrungskrafte

stellt sich auf neue/veréanderte Aufgaben und Situationen ein
schaut Uber den Tellerrand

ist in der Lage sich von gewohnten Denk- und
Handlungsmustern zu ldsen

wagt Neues gegeniiber Altem ab
akzeptiert andere Meinungen und Sichtweisen
nimmt neue Anforderungen an

akzeptiert Mehrdeutigkeit

Kompetenzprofile fur Mitarbeiter*innen

stellt sich auf neue/verénderte Aufgaben und Situationen ein
schaut Uber den Tellerrand

ist in der Lage sich von gewohnten Denk- und
Handlungsmustern zu ldsen

wagt Neues gegenliber Altem ab
akzeptiert andere Meinungen und Sichtweisen
nimmt neue Anforderungen an

akzeptiert Mehrdeutigkeit
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Methoden- und Fachkompetenz

Managementkompetenz / Methodenkompetenz

Fahigkeit und Bereitschaft, unter Einbeziehung und Nutzung der vorhandenen Ressourcen ziel-
orientiert zu Handeln

Kompetenzprofile fur Fihrungskrafte

analysiert Ressourcen und setzt diese zielorientiert ein

bricht messbare Ziele auf die Organisationseinheit herunter

bezieht Mitarbeiter*innen bei Entscheidungen ein

zerlegt Arbeitsablaufe in strukturierte und bearbeitungsfahige
Einzelaufgaben

plant Entscheidungen sach- und termingerecht

entwickelt Teams und fordert die Qualifizierung der
Mitarbeiter*innen

beurteilt Sachverhalte und Personen treffend
entwickelt Strategien

Uberprift Ergebnisse des Handelns im Sinne eines
Controllings

organisiert und fordert interdisziplindre Zusammenarbeit und
Projekte

Kompetenzprofile fur Mitarbeiter*innen

kennt die eigenen Ressourcen und setzt diese zielorientiert
ein

wirkt an der Definition von Zielen fur den eigenen
Arbeitsbereich mit und setzt diese um

zerlegt Arbeitsablaufe in strukturierte und bearbeitungsfahige
Einzelaufgaben

plant Entscheidungen sach- und termingerecht

beurteilt Sachverhalte und Personen angemessen

denkt und handelt interdisziplinar (insbesondere bei
ubergreifenden Projekten)
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Methoden- und Fachkompetenz

Fachlich-methodische Kompetenz

Fahigkeit und Bereitschaft, fachliches Grundlagenwissen (weiter-)zu entwickeln, zu vertiefen und in
verschiedenen Aufgabensituationen anzuwenden

Kompetenzprofile fur Fihrungskrafte

besitzt Kenntnisse Uber Verwaltungsstrukturen und wendet
diese an

handelt situations- und adressatenorientiert

bildet sich im speziellen Aufgabengebiet weiter
verfugt tber methodisches Wissen und Fahigkeiten
beherrscht Analysetechniken

setzt Mitarbeiter*innengesprache als Fuhrungsinstrument fuir
Feedback und Entwicklung ein

arbeitet I6sungsorientiert

geht proaktiv mit Widerstanden um

fordert initiativ die Moglichkeiten moderner Arbeitsmethoden*
ist sich neuer technischer Moglichkeiten bewusst und
bericksichtig diese*

|6st selbstandig und selbstbewusst kleinere technische
Probleme

Kompetenzprofile fur Mitarbeiter*innen

besitzt Kenntnisse Uber Verwaltungsstrukturen und wendet
diese an

handelt situations- und adressatenorientiert
bildet sich im speziellen Aufgabengebiet weiter

arbeitet I6sungsorientiert

geht proaktiv mit Widerstanden um

ist fur die Anwendung moderner Arbeitsmethoden offen
ist sich neuer technischer Moglichkeiten bewusst und
bertcksichtig diese

I6st selbstandig und selbstbewusst kleinere technische
Probleme
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Methoden- und Fachkompetenz

Digitale Kompetenz

Fahigkeit und Bereitschaft, digitale Medien zielfiihrend zu nutzen und dabei Informationssicherheit

sowie Datenschutz adaquat zu bertcksichtigen

Kompetenzprofile fur Fihrungskrafte

+ hat einen Uberblick (iber die eingesetzte Hard- und Software,
steuert deren Einsatz gemaf der Arbeitsanforderungen und
sichert die Datenqualitat

* weil3, wie digitale Informationen systematisch gesucht, aus-
getauscht, verdichtet sowie gespeichert werden und kann die
Zuverlassigkeit der Informationsquellen beurteilen

* st sich der Gefahren der digitalen Welt (Internet, Social
Media etc.) bewusst und reagiert umgehend bei
sicherheitsrelevanten Ereignissen z.B. Schadsoftware

* ist mit den gesetzlichen und internen Regelungen zur
Informationssicherheit und zum Datenschutz vertraut und
sensibilisiert die eigenen Mitarbeitenden daftir

* halt sich zum Thema auf dem Laufenden und stellt den
Wissenstransfer zu den Mitarbeitenden sicher

Kompetenzprofile fir Mitarbeiter*innen

» kann die eingesetzte Hard- und Software sicher und
angemessen verwenden und sorgt fur Datenqualitét

+ kann digitale Informationen systematisch suchen, aus-
tauschen, verdichten und speichern und dabei die Zuver-
lassigkeit der genutzten Informationsquellen einschatzen

+ kennt die Gefahren der digitalen Welt (Internet, Social Media
etc.) und verhdlt sich bei sicherheitsrelevanten Ereignissen
angemessen z.B. Schadsoftware

» wendet die gesetzlichen und internen Regelungen zur
Informationssicherheit und zum Datenschutz im eigenen
Aufgabenbereich an

 bildet sich regelmafRig zum Thema fort
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Methoden- und Fachkompetenz

Fachkompetenzen (spezifisch)

Die spezifischen Fachkompetenzen ergeben sich aus der Stellenbeschreibung und definieren das
Fachwissen bzw. —kdnnen.
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Selbstkompetenz

Diversity Kompetenz

Fahigkeit und Bereitschaft, die Vielfalt in der Kollegenschaft zu erkennen und diese konstruktiv in
der Zusammenarbeit zu berlcksichtigen

Kompetenzprofile fur Fihrungskrafte

erkennt und reflektiert eigene Wertvorstellungen und
Vorurteile

bertcksichtigt alle relevanten Zielgruppen

setzt gesetzliche Vorschriften und vorhandene Konzepte um,
z. B. Gleichstellungsplan, Dienstvereinbarung ,Partner-
schaftliches Verhalten, Kommunales Integrationskonzept,
Inklusionsplan und Integrationsvereinbarung

spricht Vorurteile bei Kolleg*innen gezielt an und handelt
konsequent

positioniert sich im Team und setzt Rahmenbedingungen
handelt vorurteils- und diskriminierungsfrei

verhindert bzw. stellt sich gegen jegliche Art sexuelle
Belastigung

Kompetenzprofile fur Mitarbeiter*innen

erkennt und reflektiert eigene Wertvorstellungen und
Vorurteile

setzt gesetzliche Vorschriften und vorhandene Konzepte um,
z. B. Gleichstellungsplan, Dienstvereinbarung ,Partner-
schaftliches Verhalten“, Kommunales Integrationskonzept,
Inklusionsplan und Integrationsvereinbarung

spricht Vorurteile adressatengerecht an und handelt
konsequent

positioniert sich im Team
handelt vorurteils- und diskriminierungsfrei

verhindert bzw. stellt sich gegen jegliche Art sexuelle
Belastigung
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Selbstkompetenz

Werthaltungen

Fahigkeit und Bereitschaft, die eigenen Wahrnehmungen und Handlungen an objektiven Werten aus-
zurichten und diese Werte zu vertreten und zu leben

Kompetenzprofile fur Fihrungskrafte Kompetenzprofile fir Mitarbeiter*innen

+ verhalt sich gegentber Arbeitgeber und Kolleg*innen loyal <  verhdlt sich gegentiber Arbeitgeber und Kolleg*innen loyal

* vertraut Mitarbeiter*innen und Vorgesetzten + vertraut Kolleg*innen und Vorgesetzten

* halt Vereinbarungen ein * halt Vereinbarungen ein

* gehtrespektvoll mit Anderen um * geht respektvoll mit Anderen um

* handelt gewissenhaft und verantwortungsbewusst * handelt gewissenhaft und verantwortungsbewusst

* achtet auf seine Ausdrucksweise * achtet auf seine Ausdrucksweise

+  verhalt sich in Ubereinstimmung mit den verhdlt sich in Ubereinstimmung mit den Werten der
Werten der Verwaltung Verwaltung
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Selbstkompetenz

Selbststeuerung

Fahigkeit und Bereitschaft, sich konsequent fir die definierten Ziele einsetzen, hohe Qualitat anzu-
streben und Handlungen selbstandig zu initiieren

Kompetenzprofile fur Fihrungskrafte Kompetenzprofile fur Mitarbeiter*innen

+  zeigt Initiative +  zeigt Initiative

*  setzt Prioritaten *  setzt Prioritaten

»  setzt zeitliche Ressourcen zielorientiert ein + setzt zeitliche Ressourcen zielorientiert ein

» verfolgt Aufgaben konsequent und beharrlich » verfolgt Aufgaben konsequent und beharrlich

+ gibt bei Riickschlagen nicht auf + gibt bei Rickschlagen nicht auf und handelt besonnen

» fordert Feedback ein und nutzt es zur Steuerung eigenen » fordert Feedback (bei Kolleg*innen und Fuihrungskraften) ein
Verhaltens und nutzt es zur Steuerung des eigenen Verhaltens
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Kompetenzmatrix

Fuhrungskréafte

Soziale Sensibilitat nein souveran vertieft souveran souveran
Kommunikationskompetenz ja vertieft vertieft souveran souveran
Konfliktfahigkeit ja vertieft vertieft souveran souveran
Kognitive Kompetenzen nein vertieft vertieft souveran souveran
Flexibilitat nein vertieft vertieft souveran souveran
Managementkompetenz ja grundlegend souveran souveran souveran
Fachlich-methodische . . .
ja souveran vertieft grundlegend grundlegend
Kompetenzen
Digitale Kompetenz ja vertieft vertieft vertieft vertieft
Diversity Kompetenz ja vertieft vertieft souveran souveran
Werthaltungen nein souveran souveran souveran souveran
Selbststeuerung ja grundlegend vertieft souveran souveran
... ist grundlegend vorhanden. Kann ... ist vertieft vorhanden. Kann im Eine souverane Anwendung der
im normalen Alltagsgeschaft Alltagsgeschaft sicher und Kompetenz ist gewahrleistet. Kann im
angewandt werden. gelegentlich auch in besonderen Alltagsgeschaft und auch in Ausnahme-
Situationen angewandt werden. situationen sicher angewandt werden.
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