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 Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag 

09:00 Uhr 
- 

12:00 Uhr 

Sprechstunde 
Familienlotsinnen 

 
derzeit kein 

Angebot 
  

 
Sprechstunde 

Familienlotsinnen 
 

Offener 
Baby-Treff 

10:00 - 11:30 Uhr 

 
Sprechstunde 

Familienlotsinnen 
Stadt Herne/Kreis 

Recklinghausen 
 

Elternwerkstatt 
ab Januar 2026 

 
Erste Hilfe im 

Behördendschungel 
09:00 - 12:00 Uhr 

      

13:00 Uhr 
 - 

15:00 Uhr 

Sprechstunde 
Familienlotsinnen 

 

Sprechstunde 
Familienlotsinnen 

 
Beratungsangebote 

der 
Jugendhilfe 

14:30 - 16:30 Uhr 

 
Sprechstunde 

Familienlotsinnen 
 

Elternwerkstatt 
ab Januar 2026 

 
 

Kiosk 
geschlossen 

 
 
Übersicht der offenen Beratungsangebote der Jugendhilfe – jeden Mittwoch 14.30 -16:30 Uhr 
Alle Angebote sind kostenlos, vertraulich und unkompliziert – wir laden herzlich Sie ein, einfach vorbeizukommen. 

1.Mittwoch im Monat • Ein Kind entdeckt die Welt… 
• Gut begleitet -Elternberatung für 0-6- jährige Kinder 

2.Mittwoch im Monat • Unterhaltsvorschuss 
• Beistandsschaften 

3.Mittwoch im Monat • Elterngeld 
• KiTa-Navigator – gemeinsam den richtigen KiTa-Platz finden 

4.Mittwoch im Monat 
 

• Was Jugendämter leisten können – Eingliederungshilfe für Kinder/Jugendliche mit 
(drohender) seelischer Behinderung 

• Allgemeine Erziehungsberatung: Information – Beratung – Hilfe – Schutz 
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Informationen zum Beratungsangebot der Jugendhilfe 

Immer am 1.Mittwoch im Monat: 

Ein Kind entdeckt die Welt…Beratung zur psychosexuellen Entwicklung von 
Kindern und Jugendlichen 
Kinder entwickeln sich Schritt für Schritt – körperlich, seelisch und auch in ihrem Erleben von Nähe, 
Gefühlen und Grenzen. Für Eltern tauchen dabei oft viele Fragen auf: Ist dieses Verhalten normal? Wie 
kann ich mein Kind gut begleiten? Und wie gehe ich selbst damit um? 
 

Im Familienkiosk Herne finden Sie einen geschützten und offenen Raum, in dem genau solche Fragen 
Platz haben. Unsere Beratung unterstützt Sie dabei, die Signale Ihres Kindes besser zu verstehen, 
Unsicherheiten abzubauen und mehr Sicherheit im Alltag zu gewinnen. 
 

Sie erhalten verständliche Informationen, praktische Tipps und die Gewissheit, dass Ihre Fragen Raum 
finden. Das Angebot ist kostenlos, vertraulich und unkompliziert – kommen Sie einfach vorbei, wir 
nehmen uns Zeit für Sie. 
 
Gut begleitet durch die ersten Jahre -Elternberatung für 0-6- jährige Kinder 
Manchmal ist Erziehen wie eine Achterbahn. Ein Tag voller Nähe, Freude und Staunen - und im 
nächsten Moment Fragen zu Trotz, Wut oder Rückzug. Gerade in den ersten sechs Lebensjahren ist die 
Entwicklung von Kindern rasant und oft herausfordernd. 
 

Haben Sie Fragen zu Entwicklung, Verhalten oder zum Zusammenspiel von Autonomie und 
Zugehörigkeit? In unserer Sprechstunde im Familienkiosk Herne können Sie Ihre Anliegen offen 
ansprechen und erhalten Orientierung, praktische Tipps und ein offenes Ohr. 

 
Immer am 2.Mittwoch im Monat: 
Beratung rund um den Unterhaltsvorschuss 
Unterhaltsvorschussleistungen sind finanzielle Hilfen für Alleinerziehende. Wir beraten Sie gerne!  

Beratung rund um das Thema Beistandschaften 
Die Beistandschaft ist ein kostenloses Hilfsangebot des Fachbereichs Kinder-Jugend-Familie 
(Jugendamt) der Stadt Herne für (überwiegend) Alleinerziehende bei 
• der Vaterschafts- und Mutterschaftsfeststellung (Abstammung), 
• der Berechnung, Festsetzung sowie Geltendmachung des Kindesunterhalts. 

Die dazu notwendigen Beurkundungen gemäß § 59 SGB VIII können ebenfalls bei der Beratung im 
Familienkiosk durchgeführt werden. 

Immer am 3.Mittwoch im Monat: 
Beratung rund um das Thema Elterngeld 
Das Elterngeld fängt fehlendes Einkommen auf, wenn Eltern nach der Geburt für ihr Kind da sein 
wollen und deshalb ihre berufliche Arbeit unterbrechen oder einschränken. 
 
Kita-Navigator der Stadt Herne -Gemeinsam den richtigen Kita-Platz finden 
Der Weg in die Kita ist für viele Familien ein ganz besonderer Schritt-voller Vorfreude, kleiner 
Aufregung und vieler Fragen. Damit Sie diesen neuen Lebensabschnitt entspannt und gut vorbereitet 
beginnen können, begleitet Sie der Kita-Navigator der Stadt Herne.  
Mit nur wenigen Klicks entdecken Sie das, vielfältige Betreuungsangebot unserer Kitas, lernen die 
Einrichtungen kennen und können bequem von zuhause aus eine Platzanfrage stellen.  
 

mailto:familienkiosk@herne.de
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So wird die Suche nach dem passenden Betreuungsplatz transparent, übersichtlich und 
familienfreundlich. 
 

Wir möchten, dass Sie und Ihr Kind sich von Anfang an gut aufgehoben fühlen- in einer 
Einrichtung, die zu Ihrer Familie passt und in der Ihr Kind wachsen, spielen und die Welt 
entdecken kann.  
 

In unserer Sprechstunde am Familienkiosk haben Sie die Möglichkeit, Ihre Anliegen offen 
anzusprechen und individuelle Unterstützung rund um den Kita-Navigator zu erhalten. 
 

Immer am 4.Mittwoch im Monat: 

Was Jugendämter leisten können - Eingliederungshilfe für Kinder und Jugendliche mit einer 
(drohenden) seelischen Behinderung 
Zeigt sich Ihr Kind in der Schule oder im Alltag auffällig in seinem Verhalten?  Haben Sie bereits Kontakt 
mit Kinder- und Jugendpsychiater*innen oder Psychologen*innen?  Gibt es bereits vielleicht auch 
schon eine Diagnose bei Ihrem Kind und Sie fragen sich, was Sie nun tun können, um Ihr Kind zu 
unterstützen? Sollte es sich um eine seelische Behinderung handeln oder ist Ihr Kind von einer solchen 
bedroht, kann das Jugendamt Hilfen anbieten. 

Wir beraten Sie gerne, ob und welche Hilfen für Sie in Frage kommen könnten.Das Beratungsangebot 
ist für Sie kostenlos und unverbindlich. Kommen Sie einfach vorbei.  

 
Allgemeine Erziehungsberatung: Information – Beratung – Hilfe – Schutz 
Der Allgemeine Soziale Dienst (ASD) ist die zentrale Anlaufstelle für junge Menschen, Mütter, Väter 
und alle anderen Familienangehörigen, die Rat und Unterstützung wünschen. 

Wir beraten sie in alltäglichen Fragen rund um die Erziehung ihres Kindes, zeigen ihnen Hilfen und 
Unterstützungsangeboten auf und begleiten sie während einer gewährten Hilfe. 

 
Weitere Beratungs- und Unterstützungsangebote für Eltern: 

Immer mittwochs 10.00 -11.30h: Offener Babytreff  
In einer gemütlichen Runde und kindgerechten Räumlichkeiten wird Eltern von Kindern im Alter 
zwischen 0-12 Monaten die Möglichkeit gegeben, unter Leitung einer Familienhebamme, sich mit 
anderen Eltern auszutauschen, Kontakte zu knüpfen und aufkommende Fragen durch die 
Familienhebamme beantwortet zu bekommen.  
 

Ziel des „offenen Babytreffs“ ist es, ein Rahmen zum Erfahrungsaustausch und der Selbsthilfe zu 
schaffen, mit der zusätzlichen Möglichkeit, aufkommende Fragen durch die fachliche Expertise einer 
Familienhabamme beantwortet zu bekommen.  
 
Immer freitags 8.30 -11.30h:  Erste Hilfe im Behördendschungel 
Der Alltag mit Kindern ist oft herausfordernd. Dann noch zu wissen, welche Leistungen es gibt und wie 
sie beantragt werden, kann schon mal überfordern. Kommen Sie zu uns! Wir vom Team Filou kennen 
alle Familienangebote in Herne, helfen Ihnen beim Ausfüllen von Anträgen und Formularen und 
unterstützen Sie beim Umgang mit Ämtern. Unser Angebot ist für Sie kostenlos, Ihre Anliegen werden 
vertraulich behandelt.  
 

Das Projekt Filou – Familien informieren, lotsen, unterstützen wird im Rahmen des Programms „Akti(F) 
Plus – Aktiv für Familien und ihre Kinder Plus“ durch das Bundesministerium für Arbeit und Soziales 
und die Europäische Union über den Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefördert. 
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