Installation und Verwendung der Citrix
Workspace-App

In diesem Dokument wird eine genaue Anleitung zur Installation und Verwendung
der neuen Citrix Workspace-App bereitgestellt. Dabei werden die Betriebssysteme
Windows und Mac OS verwendet, der verwendete Browser kann jedoch
abweichen.
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1. Installation Workspace-App Windows

1. Offnen Sie die Website https://portal.herne.de und klicken Sie auf den Link im
roten Kasten (siehe Bild). Dieser flihrt zu der Internetseite auf welcher Sie die
Workspace-App herunterladen kénnen:

{3) NetScaler Gateway

« C @ O a hermede o @ O

Citrix
@ Ritte melden Sie sich an.

ktualisicren Sie ient. Download des Citrix Receiv
eldung haber r sich bitte an die Benutzeruntersti g uNieruz3zZs e 1734

2. Klicken Sie auf den ,,Download for Windows“ Button um die Workspace-App
herunterzuladen:

w YV - otrix.com 0 IR+

As of August 2018, Citrix Workspace app has replaced Citrix Receiver.

| mpo rtant u pd ate Citrix Workspace app is a new client from Citrix that works similar to Citrix R
and is fully backward-compatible with your organization’s Citrix infrastruct
Citrix Workspace app provides the full capabilities of Citrix Receiver, as well

about Citrix Receiver
and WorkSpaCe app capabilities based on your organization’s Citrix deployment.

We recommend that you download Citrix Workspace app.

Download Citrix Workspace app

Everything you need—your apps, files and desktops—at your fingertips.

Citrix Workspace app is the easy-to-install client software that provides seamless, secure access to everything you
need to get work done. With this free download, you easily and securely get instant access to all applications

desktops and data from any device, including smartphones, tablets, PCs and Macs

Download for Windows



https://portal.herne.de/

3.Driicken Sie auf ,,Download Citrix Workspace app for Windows“ Button um die
.exe zu downloaden:

Citrix Workspace app 1911 for Windows

Release Date: Dec 3, 2019

Compatible with
Windows 10, 8.1, 7, 2008R2, Thin PC as well as Windows Server 2016, 2012, 2012R2 and 2019.

Download Citrix Workspace app for Windows

(129 MB - .exe)

Version: 19.11.0.50 (1911)

Checksums
33e61d561b9beb3f5fc3d2bdb71c5bf9d166135f596fal6a8aa01730fecc236e

4 Klicken Sie in dem gerade getffneten Fenster auf ,,Datei speichern” (Dies ist das
vorgehen bei Firefox, bei anderen Browsern kann der Download-Vorgang
abweichen. Bitte schauen Sie im Internet nach wie man Dateien herunterladt
wenn Sie sich vergewissern wollen. Das Standard Downloadverzeichnis ist
meistens der ,Download” Ordner):

findows Server 2016, 2012, 2012R2 and 2019.

Offnen von CitrixWorkspaceApp.exe X

' Sie mochten folgende Datei 6ffnen:

[¥7] CitrixWorkspaceApp.exe
Vom Typ: Binary File (129 MB)
Von: https://downloads.citrix.com

I e ]

Maéchten Sie diese Datei speichern?

596fal6a8aa01730fecc236e



5.Benennen Sie die heruntergeladene Datei CitrixWorkspaceApp.exe per
Rechtsklick in CitrixWorkspaceAppWeb.exe um. Fihren Sie die Datei anschlieRend
aus und folgen Sie den Anweisungen wie beschrieben:

@ Citrix Workspace X

Willkommen bei Citrix
Workspace

Citrix Workspace-App installiert Software, die den Zugriff
auf virtuelle Anwendungen ermoglicht, die lhre
Organisation anbietet, einschlielich Software far den
Zugriff auf Anwendungen, die lhren Browser verwenden,

Works pace - Anwendungszugriff auf Ihre Webcam und Ihr Mikrofon.
- Anwendungsverwendung Ihres Standorts.
- Zugriff auf die von |hrer Firma autorisierten lokalen
Anwendungen.
- Speichern Ihrer Anmeldeinformationen fur automatische
Anmeldung.

Klicken Sie auf ‘Starten’, um die Citrix Workspace-App
einzurichten und auf Ihrem Computer zu installieren.
ciTrix g’

& Citrix Workspace X

Lizenzvereinbarung

Sie mussen die Lizenzvereinbarung akzeptieren, um fortzufahren.

CITRIX LIZENZVERTRAG

Die Verwendung dieser Komponente unterliegt der Citrix Lizenz oder
den Nutzungsbedingungen fiir die Citrix Produkte und/oder Dienste, mit
denen Sie diese Komponente verwenden. Diese Komponente ist nur fir
die Verwendung mit solchen Produkten und/oder Diensten von Citrix
lizenziert.

CTX_code EP_R_A10352779

akzeptiere die Lizenzvereinbarung




& Citrix Workspace

I

CITRIX

J Installation war erfolgreich

Klicken Sie auf ‘Fertig stellen’, um Citrix Workspace zu
verwenden




2. Installation Workspace-App Mac OS

1.0ffnen Sie den Browser, gehen Sie auf https://portal.herne.de und klicken Sie
auf den Link im Roten Kasten (siehe Bild). Dieser flihrt zu der Internetseite auf

welcher Sie die Workspace-App herunterladen kénnen:

® 0 ® @ Netscaler Gateway x  +
€ C O @& portalheme.de/vpn/indexhtm % O B & oK

Bitte melden Sie sich an.

Falls keine Verbindung mdglich ist, aktualisieren Sie den Citrix-Client. Download des Citrix Workspace-App unter
Falls Sie Probleme mit der Anmeldung haben, wenden Sie sich bitte an die Benutzerunterstiitzung unter 02323/16-1234.

‘.

2. Auf der folgenden Website klicken Sie auf den Button ,,Download for Mac”:

Download Citrix Workspace app

Everything you need—your apps, files and desktops—at your fingertips.

Citrix Workspace app is the easy-to-install client software that provides seamless, secure access to everything you
need to get work done. With this free download, you easily and securely get instant access to all applications,
desktops and data from any device, including smartphones, tablets, PCs and Macs.

Download for Mac

How to install

Learn how to download

and install the Citrix Workspace
app in 3 easy steps.

Get started



https://portal.herne.de/

3.Anschlieend driicken sie auf den Knopf ,,Download Citrix Workspace app for
Mac“:

® 0 ® [ Ciix workspace app 2008 for x

< O @ cit Y mac/ for-mac-latest htm| fr (‘n W & & K
CITRIX'  Products Downloads Support & Services Partners sign In Q
n

£ / Downloads / Citrix Workspace App / Workspace app for Mac / Citrix Workspace app 2005 for Mac

Citrix Workspace app 2005 for Mac

Release Date: Jun 2, 2020
Citrix Workspace App v :

o Compatible with:
Search Downloads Q

Support Resources

Product Documentation @

Mac 0510.13, 10.14, 10.15

Download Citrix Workspace app for Mac

(145.6-MB- dm.;\l
Version: 20.05.0.6 (2005)
Knowledge Center &2
Checksums
Support Forums 2 SHA256

- ef660cbBfc33b3cdcc79d2ablfbafbadh3246aa07568162afc5a9395a3111f06

@ What's new, fixed or updated (Release notes)
Please review the product documentation & for the complete list of features.

For detailed information about the current release, please refer About this Release page.

| javaseript:void(0) itriv \Warkenacn ann far AMarc

4.0ffnen Sie die heruntergeladene Datei und folgen Sie dem Installationsprozess:

® 0@ [J CivisWorkspace app 2005 o X |

< C 0 @ citrix. pi p: pp-for-mac-latest.ntmi T G @& &

Cifklx' Products Downloads Support & Services Partners Signin Q

£ / Downloads / Citrix Waorkspace App / Workspace app for Mac / Citrix Workspace app 2005 for Mac

Citrix Workspace app 2005 for Mac

- Release Date: Jun 2, 2020
Citrix Workspace App v !

o Compatible with:

Search Downloads Q
Mac 05 10.13,10.14,10.15

Support Resources Download Citrix Workspace app for Mac

(145.6 MB - .dmg)
Product Documentation

Version: 20.05.0.6 (2005)
Knowledge Center @

Checksums
Support Forums & SHA256

- ef660cbBfc33b3cdcc79d2ab1fbafbadb3246aa07568162afc5a 11106

@ What's new, fixed or updated (Release notes)
Please review the product documentation 2 for the complete list of features.

For detailed information about the current release, please refer About this Release page.

& Citicworkspa..dmg Alle einblenden X




4.1. Klicken Sie auf “Install Citrix Workspace®

| NON ) L Citrix Workspace

Install Citrix Workspace Deinstallieren von Citrix
Workspace

4.2. Klicken Sie auf ,,Fortfahren”

,Citrix Workspace” installieren a

Dieses Paket fiihrt ein Programm aus, das

feststellt, ob die Software installiert werden
kann.

Zum Schutz deines Computers solltest du nur
Programme oder Software ausfiihren bzw. installieren,
die von vertrauenswirdigen Quellen stammen. Falls du
die Quelle dieser Software nicht kennst, klicke auf
+Abbrechen” und beende das Programm bzw. die
Installation.

Abbrechen Fortfahren

Zuriick Fortfahren




4.3, Klicken Sie auf , Fortfahren”

@ % ,Citrix Workspace* installieren
Willkommen bei: Citrix Workspace
Citrix Workspace installiert Software, mit der Sie auf virtuelle

e Einfiihrung Anwendungen zugreifen, die von lhrer Organisation bereitgestellt
wurden, u. a. Softwareanwendungen, die den Browser verwenden

Fortfahren

4.4, Klicken Sie auf ,,Fortfahren”

[ ) £ ,Citrix Workspace” installieren a

Softwarelizenzvertrag

Deutsch ks
Einflihrung B

e Lizenz CITRIX LIZENZVERTRAG

Die Verwendung dieser Komponente unterliegt der Citrix Lizenz oder den
Nutzungsbedingungen fiir die Citrix Produkte und/oder Dienste, mit
denen Sie diese Komponente verwenden. Diese Komponente ist nur fur
die Verwendung mit solchen Produkten und/oder Diensten von Citrix
lizenziert.

CTX_code EP_T_A10352779

Drucken ... Sichern ... Zuriick Fortfahren




4.5, Klicken Sie auf ,,Akzeptieren”

£ |, Citrix Workspace* installieren

Um mit der Installation der Software fortzufahren, musst du den
Softwarelizenzvertrag akzeptieren.

Ein

Klicke auf ,,Akzeptieren”, um mit der Installation fortzufahren.

e Liz Klicke auf ,Ablehnen”, um die Installation abzubrechen und zu beenden.

] den
Lizenz lesen Ablehnen Akzeptieren fiir
CTX_code EP_T_A10352779
Drucken ... Sichern ... Zurlick Fortfahren
4.6. Klicken Sie auf , Installieren”
£ ,Citrix Workspace” installieren a

Einfihrung
Lizenz

Zielvolume
auswahlen

o Installationstyp

Standardinstallation auf ,Macintosh HD"

Hierfiir ist ein Speicherplatz von 356 MB auf deinem
Computer erforderlich.

Klicke auf ,Installieren”, um die Standardinstallation dieser
Software flr alle Benutzer dieses Computers durchzufiihren.
Die Software kann von allen Benutzern dieses Computers
verwendet werden.

Ort fir die Installation @ndern ...

Zuriick Installieren




4.7. Geben Sie das Passwort des Benutzers ein oder verwenden Sie gegebenenfalls
den Fingerabdrucksensor

Installationsprogramm versucht, neue Software zu

N
=\ .
1@1\ installieren.
)///,é Verwende Touch ID oder gib dein Passwort ein, um dies
zu erlauben.

Passwort verwenden ... Abbrechen

4.8. Klicken Sie auf , Fortfahren”

[ ] $ ,Citrix Workspace” installieren a

Konto hinzufligen

Einfiihrung Wenn Sie Anweisungen zum Einrichten von Workspace mit
Ihrer E-Mail-Adresse oder einer Serveradresse erhalten

Lizenz haben, aktivieren Sie 'Konto hinzufligen' und klicken Sie auf
Zielvolume
auswdhlen Konto hinzufligen

Installationstyp
Installation

e Konto hinzufiigen

Fortfahren




4.9, Klicken Sie auf ,SchlieRen”

[ ] £ ,Citrix Workspace" installieren

Installation erfolgreich abgeschlossen

Einflihrung
Lizenz

Zielvolume
auswahlen

Installationstyp

Die Installation war erfolgreich.

Konto hinzufiigen Die Software wurde installiert.

Installation

® Zusammenfassung

Zuriick SchlieBen

4.10. Klicken Sie auf ,,In den Papierkorb legen”

£ ,Citrix Workspace” installieren

. . Maéchtest du das Installationsprogramm fiir
. W~ . ,Citrix Workspace” in den Papierkorb

bewegen?
Einfiihrung - (g

. Klicke auf ,Behalten”, um dieses Paket und Image am
Lizenz aktuellen Ort zu behalten.

Zielvolume

auswihlen Behalten In den Papierkorb legen

Installationstyp

Die Installation war erfolgreich.

Konto hinzufiigen Die Software wurde installiert.

Installation

® Zusammenfassung

Zuriick




3. Ermittlung und Verwendung der Citrix Workspace App (Mac &
Windows)

3.1 Ermittlung des Receivers
1.Besuchen Sie die Seite https://portal.herne.de mit ihrem Standard-Browser und
loggen Sie sich mit H-Schllssel, Kennwort und dem Token ein.

(@) NetScaler Gateway X ‘ m [R=NF-0 "5
DENE @ & n

Bitte melden Sie sich an.

Kennwort

Falls keine Verbindung mdglich ist, aktualisieren Sie den Citrix-Client. Download des Citrix Receivers unter:
Falls Sie Probleme mit der Anmeldung haben, wenden Sie sich bitte an die Benutzerunterstiitzung unter 02323-16-1234.

Willkommen bei Citrix Receiver

ciTrIX

Receiver

Greifen Sie mit Citrix Receiver auf Ihre Anwendungen und Desktops zu.

Receiver ermitteln



https://portal.herne.de/

3.Klicken Sie auf ,Erlauben”

ciTrix

Receiver

4 Klicken Sie auf ,6ffnen”

Du 6ffnest das Programm ,,Citrix Workspace Launcher” zum
ersten Mal. Mochtest du es wirklich 6ffnen?

Das Programm befindet sich im Ordner ,Citrix Receiver”. Um das Programm
im Finder anzuzeigen, ohne es dabei zu 6ffnen, klicke auf ,Programm
anzeigen”.

Programm anzeigen Abbrechen Offnen




3.2 Verwendung der Farm im Home-Office

3.2.1 Verwendung der Farm ohne die App
Seit dem 10.06.2020 ist es nicht mehr moglich, die Farm zu starten ohne im

Vorfeld die Citrix Workspace App installiert zu haben.

3.2.2 Verwendung der Farm mit der App
1.0ffnen Sie die Seite https://portal.herne.de mit ihrem Standard-Browser und

loggen Sie sich mit H-Schliissel, Passwort und Token ein.
(@ NetScaler Gateway x [ e ¥ =6 lake)

Bitte melden Sie sich an.

Benutzemame

Falls keine Verbindung méglich ist, aktualisieren Sie den Citrix-Client. Download des Citrix Receivers unter:
Falls Sie Probleme mit der Anmeldung haben, wenden Sie sich bitte an die Benutzerunterstlitzung unter 02323-16-1234.

2.Klicken Sie auf die von ihnen verwendete Farm um sie zu 6ffnen

@ c +
¢ O @ } https://portal.herne.de/Cilrix/Sta W 0 @ v & -
Citrix StoreFront 0y = Q @

Herzlich willkommen, Luca Priebe.

Favoriten

-

Farm2013



https://portal.herne.de/

3.2.3 Farm als Favorit einstellen

1.Klicken Sie auf Desktops

® ® @ citrix Receiver x =
@ O @ O hupsijportalherne.de/Citrix/Stadt-Hemeweb/ % 0 @ K O x= @ & -

Citrix StoreFront

Herzlich willkommen, Luca Priebe.

2 .Klicken Sie bei der Farm welche Sie verwenden oben Links auf den Stern, um die
Farm als Favorit zu markieren

@ ® @ cirixrecaiver x o
= O @ & htipsi//portalherne.de/Citrix/Stadt-HerneWeb/ w# 0 @ W = a @ -

Citrix StoreFront

Desktops

Alle (2) Favoriten (0)

D! -

Farm2013 Test

3.Wenn Sie nun wieder auf Home klicken, sehen Sie dort immer ihre Farm



® 08 @ cirirecoiver x|+

&« O QN & nhtpsy//portal.herne.de/Citrix/Stadt-HerneWeb/ # 0O @ W x a & -

Citrix StoreFront

Herzlich willkommen, Luca Priebe.

Favoriten

Farm2013

4. Probleme bei der Verwendung
Sollte sie bei der Verwendung der Citrix Workspace App Probleme haben, kann es
hilfreich sein die App zu deinstallieren und nochmal neu zu beginnen.

4.1 Deinstallation unter MacOS
1.Driucken Sie im Dock auf das Finder Icon

Ce OO

E




2.Klicken Sie im linken Reiter auf ,,Programme”

[ NN ) Programme
Lol E MR EEvi v O a Q_ Suchen
Favoriten

b
@ AirDrop M
£ Zuletzt benutzt -

‘ Aktien App Store Automator Blcher Citrix Workspace

[ Schreibtisch
[ Dokumente i w
© Dpownloads - A 7
iCloud CleanMyMac X Dienstprogramme Digitale Bilder Discord

& iCloud Drive

Orte /
Macintosh HD... (W N
Tags 3 , 5 e
FaceTime Fotos Home iMovie Jolt of Caffeine
O laufwerk

@ Rot
g i 1Y A | ‘ . - -~

3.Dricken Sie mit einem Rechtsklick auf ,, Citrix Workspace®, anschlieRend klicken
Sie auf ,,In den Papierkorb legen”

% Programme
th Q Suchen

Favoriten p—
&
@) Airbrop M
Zuletzt benutzt &

App Store Automator Biicher

[ Schreibtisch

|3 Dokumente
© Downloads ;
CleanMyMac X Dienstpr

iCloud
¢ iCloud Drive

Digitale Bilder Discord Erinnert

Orte
() Macintosh HD... m ‘ @ L

FaceTime Fotos Home iMovie Jolt of Ci

© laufwerk
® Rot




4.2 Deinstallation unter Windows

1.Klicken Sie auf dem Desktop unten links auf den Windows Icon

3D-Viewer

Alarm & Uhr

Ausschneiden und skizzieren

Candy Crush Friends

Citrix Workspace

Einstellungen

Erleichterte Bedienung

Farm Heroes Saga

Feedback-Hub

Filme & TV

Firefox

Fotos

Produktivitat

Alle Ihre E-
Mails an einem
Ort anzeigen

Mail ~N

e

Microsoft Edge

Durchsuchen

Microsoft Store

Microsoft :
Solitaire Collection ~ Wiedergeben




3. Klicken Sie auf den Reiter ,Apps“

Einstellungen
Geréte Telefon

Netzwerk und Internet Personalisierung Apps
AN Flua i VPN Hintergrund, Sperrbildschirm Deinstallieren, Standardwerte,
optionale Funktione

Konten Zeit und Sprache NE

herkennuna

Erleichterte Bedienung

jabe, E

4. Suchen Sie Citrix Workspace und klicken Sie drauf

= Einstellungen

) Startseite AppS & FeatureS

_ .;.‘\“l ‘H\ h =

Sortieren nach: Name v Filtern nach: Alle Laufwerke

3D-Viewer
Apps & Features @ Microsoft Corpo

Standard-Apps Alarm & Uhr

Microsoft Corporation

Offline-Karten App-Installer

Microsoft Corpo
Apps fiir Websites
Ausschneiden und skizzieren

Viicrosoft ( orporation

Videowiedergabe

@

i

@

g Candy Crush Friends
Autostart king.com

Citrix Workspace 2006 153 MB
10.06.2020

Farm Heroes Saga 80,6 MB

}\V\‘:""




‘

5. AnschlielRend klicken Sie auf ,,Deinstallieren”

@ Citrix Workspace 2006 153 MB

10.06.2020

Deinstallieren

6. Danach missen Sie zur Bestatigung erneut auf ,Deinstallieren” klicken

l]l g.com

. Diese App und alle dazugehdérigen Infos
@ Citrix Workspace 2006 werden deinstalliert.

) = 20 -~ H
20.6.0.38 Deinstallieren

Deinstallieren

7. Klicken Sie auf ,Ja“

Citrix Workspace

Ihre aktiven Sitzungen werden beendet, wenn Sie Citrix
Workspace deinstallieren. Fortfahren?

Ja Nein



8. Klicken Sie danach erneut auf ,Ja“

Benutzerkontensteuerung X

Mochten Sie zulassen, dass durch diese App
Anderungen an Ihrem Gerat vorgenommen
werden?

@ Citrix Workspace

Verifizierter Herausgeber: Citrix Systems, Inc.
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer

Die Deinstallation erfolgt nun automatisch.






