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Willkommen in Herne
Diese Broschüre hilft Ihnen beim Ankommen in Herne.
Haben Sie Fragen oder Probleme? 
Hier bekommen Sie Antworten und Hilfe:

	 Eickel   

	 DRK KV Herne und Wanne-Eickel e.V.
	 Hauptstr. 166
	 44652 Herne
	 0 23 25 / 9 69 15 - 73 oder - 76

	 Wanne

	 PLANB Ruhr gGmbH
	 Hauptstr. 221
	 44649 Herne
	 0 23 25 / 6 99 91 - 94 oder - 95

Oder schreiben Sie eine E-Mail an: kim@herne.de

Wir wünschen Ihnen einen guten Start!

	 Stadtgebiet Herne

	 Stadt Herne
	 Shamrockring 1 (Haus 4)
	 44623 Herne
	 0 23 23 / 16 47 - 11 oder - 03 oder - 05

	 Sodingen

	 AWO Ruhr-Mitte
	 Lützowstr. 2
	 44628 Herne
	 0 23 23 / 95 24 -18 oder -19

	 Mitte

	 Caritasverband Herne e.V.
	 Schulstraße 16
	 44623 Herne
	 0 23 23 / 9 29 60 - 90 oder - 9 40



Oder schreiben Sie eine E-Mail an: kim@herne.de

Wir wünschen Ihnen einen guten Start!

	 Stadtgebiet Herne

	 Stadt Herne
	 Shamrockring 1 (Haus 4)
	 44623 Herne
	 0 23 23 / 16 47 - 11 oder - 03 oder - 05

	 Notrufnummern
 
	 Polizei 	
	 110 

	 Feuerwehr 			 
	 112 

Rettungswagen 	
112 

Notarzt	
112

Ärztlicher Bereitschaftsdienst 	
116 117

Zahnärztlicher Notfalldienst 	
0 18 05 / 98 67 00

	 Hilfetelefon
 
	 Hilfetelefon „Gewalt gegen Frauen“
	 116 016

	 Sodingen

	 AWO Ruhr-Mitte
	 Lützowstr. 2
	 44628 Herne
	 0 23 23 / 95 24 -18 oder -19

	 Mitte

	 Caritasverband Herne e.V.
	 Schulstraße 16
	 44623 Herne
	 0 23 23 / 9 29 60 - 90 oder - 9 40

	 Apothekennotdienst
 
	 Welche Apotheke hat heute Notdienst?
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1. Angekommen in Herne
1.1 Anmeldung
	 Sind Sie in eine neue Wohnung eingezogen?
	 Dann müssen Sie sich innerhalb von 2 Wochen anmelden. 
	 Gehen Sie persönlich in ein Bürgerbüro. 
	 Machen Sie vorher einen Termin.

Das brauchen Sie:
	 • 	 Bescheinigung vom Vermieter „Wohnungsgeberbestätigung“. 
			   Der Vermieter muss die Bescheinigung ausfüllen und unterschreiben.
	 • 	 Für jede Person in der Wohnung einen Personalausweis oder 
			   einen Reisepass.
	 • 	 Für Personen aus anderen Ländern einen gültigen Pass oder
			   einen Ersatz.
	 • 	 Für Kinder unter 18 Jahren: Pass oder Geburtsurkunde. 

Tipp: Nehmen Sie Ihr Familienbuch mit. 

1.2 Anmeldung bei der Ausländerbehörde 
	 Sind Sie neu in Deutschland? 
	 Wenn Sie kein EU-Bürger*in sind, dann müssen Sie sich bei 
	 der Ausländerbehörde anmelden. 
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1.3 Bankkonto eröffnen
	 Sie brauchen ein Konto bei einer Bank. 
	 Die Bank können Sie sich selbst aussuchen. 

Das brauchen Sie:
	 • 	 Einen gültigen Pass 
	 • 	 Eine Aufenthaltserlaubnis
	 • 	 Ihre Anmeldebescheinigung vom Bürgerbüro 
	 • 	 Einen Einkommensnachweis (nicht bei allen Banken)

1.4 Rundfunkbeitrag
	 Alle Menschen in Deutschland zahlen einen Rundfunkbeitrag für Radio 
	 und Fernsehen. 
	
	 Sie können sich vom Rundfunkbeitrag befreien lassen, dann brauchen
	 Sie nichts zu zahlen. Die Befreiung geht nur in besonderen Fällen. 
	 Sie müssen für die Befreiung ein Formular ausfüllen. 
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2. Wohnen in Herne
2.1 Wohnungssuche in Herne
	 Sie müssen Ihre Wohnung selbst suchen. 
	 Im Internet gibt es viele Seiten mit Wohnungsangeboten.

2.2 Wohnberechtigungsschein (WBS)  
	 Wenn Sie wenig Geld verdienen, können Sie einen WBS beantragen. 
	 Dann können Sie eine Wohnung mieten, die günstiger ist.

	 Vorraussetzungen:
	 • 	 über 18 Jahre alt sein
	 • 	 eine Aufenthaltsgenehmigung haben 
	 • 	 nicht zu viel verdienen 

	 Vereinbaren Sie bitte einen Termin: 
	 0 23 23 / 16 31 68
 

2.3 Wohnen im Alter 
	 Sind Sie älter? 
	 Brauchen Sie eine Wohnung ohne Treppen?
	 Sie bekommen alle Informationen 
	 zum Thema in der Wohnberatungsstelle 
	 beim Diakonischen Werk. 



2.4 Hinweise zum friedlichen Zusammenleben 
	 In Herne leben viele Menschen miteinander.

	 Wichtig: 
	 •		 Rücksicht aufeinander nehmen 
	 •		 Hausordnung einhalten

	 Dann geht das Zusammenleben gut.

	 Hausordnung
	 Eine Hausordnung bekommen Sie von Ihrem Vermieter.
	 Lesen Sie diese Hausordnung genau und beachten Sie die Sicherheitsregeln:
	 • 	 Halten Sie den Fluchtweg frei
	 • 	 Lagern Sie keinen Müll im Flur

	 Ruhezeiten
	 • 	 Von 22 Uhr bis 6 Uhr ist Ruhezeit
	 • 	 Kein Lärm in dieser Zeit

	 Abfall
	 • 	 Werfen Sie den Müll nur in die Tonnen
	 • 	 Stellen Sie nichts daneben
	 • 	 Der Deckel muss geschlossen sein
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3. Deutsch lernen
Möchten Sie Deutsch lernen?
Dann können Sie einen Integrationskurs besuchen. Für den Kurs brauchen Sie eine  
Erlaubnis oder eine Berechtigung vom BAMF (Bundesamt für Migration und Flüchtlinge).

Die Volkshochschule (VHS) Herne bietet auch Sprachangebote für Anfänger an. 

	 Herne Mitte	 Wanne-Eickel

	 VHS im Kulturzentrum	 VHS im Haus am Grünen Ring 
	 Willi-Pohlmann-Platz1 	 Wilhelmstraße 37
	 44623 Herne	 44649 Herne

	 Beratung

	 Fachbereich Integration 
	 Rademachers Weg 15
	 44649 Herne
	 0 23 23 / 16 45 89
	 integration@herne.de 
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4. Arbeiten und Ausbildung
4.1 Arbeitsvermittlung
	 Dürfen Sie arbeiten?
	 Das hängt von Ihrer Aufenthaltserlaubnis ab. 
	 Fragen Sie bei der Ausländerbehörde nach. 

	 Hilfen bei Arbeitssuche, Bewerbung und Fortbildung

	 AiKo-Süd - Arbeitsintegration 
	 durch Kompetenzförderung in Wanne- Süd
	 Hauptstraße 179
	 44652 Herne
	 01 59 / 04 30 89 41 oder 01 52 / 04 27 62 59 
	 01 52 / 09 30 78 90 oder 01 59 / 04 23 15 17

	 GISAA - Geflüchtete in Schule, Ausbildung, Arbeit
	 Schulstr. 16
	 44623 Herne
	 0 23 23 / 9 29 60 97 oder 0 23 23 / 9 29 60 25

	 NRW.Intergrativ 
	 Shamrockring 1 (Haus 4) 
	 44623 Herne
	 0 23 23 / 16 47 05
	 kim@herne.de

	 Hilfen bei der Arbeitssuche 

	 Agentur für Arbeit 
	 Markgrafenstraße 9
	 44623 Herne 
	 0 23 23 / 59 55 00 oder 0 23 23 / 59 50
	 herne@arbeitsagentur.de 

	 Jobcenter/Integration Point
	 Heidstraße 2
	 44649 Herne
	 0 23 25 / 63 70
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4.2 Anerkennung von Berufsabschlüssen aus dem Ausland 
	 Dürfen Sie arbeiten?
	 Haben Sie einen Berufsabschluss im Ausland gemacht? 
	 Oder einen Studienabschluss?
	 Gilt Ihr Abschluss auch in Deutschland?

	 Beratung bei Anträgen, Abschlüssen und Fortbildungen

	 Jobcenter/Integration Point
	 (nur für Kunden vom Jobcenter)
	 Heidstraße 2
	 44649 Herne

	 VHS im Haus am Grünen Ring 
	 Wilhelmstraße 37
	 44649 Herne
	 0 23 23 / 16 31 86 
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5. Gesundheit
5.1 Krankenversicherung  
	 In Deutschland müssen Sie eine Krankenversicherung haben. 
	 Dafür müssen Sie sich eine Krankenkasse aussuchen und vor Ort beraten lassen.

5.2 Wichtige Adressen und Telefonnummern

	 Krankenhäuser

	 St. Anna Hospital Herne 
	 Hospitalstraße 19
	 44649 Herne
	 0 23 25 / 98 60
	 info@annahospital.de
 
	 Marien Hospital Herne
	 Universitätsklinikum der Ruhr-Universität Bochum  
	 Hölkeskampring 40
	 44625 Herne
	 0 23 23 / 49 90

St. Marien Hospital Eickel 
Marienstraße 2
44651 Herne
0 23 25 / 37 40

Rheumazentrum Ruhrgebiet 
Claudiusstraße 45
44649 Herne
0 23 25 / 59 20
info@rheumazentrum-ruhrgebiet.de
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	 Notrufnummern
 
	 Polizei 	
	 110 

	 Feuerwehr 			 
	 112 

Rettungswagen 	
112 

Notarzt	
112

Ärztlicher Bereitschaftsdienst 	
116 117

Zahnärztlicher Notfalldienst 	
0 18 05 / 98 67 00

	 Apothekennotdienst
 
	 Welche Apotheke hat heute Notdienst?
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6.  Familie in Herne
6.1 Frühe Hilfen
	 Frühe Hilfen sind eine Unterstützung für Eltern und Kinder:
	 •		 ab der Schwangerschaft
	 •		 bis das Kind 3 Jahre alt ist

	 Sie bekommen Unterstützung:
	 •		 wenn Sie Fragen zur Erziehung haben
	 •		 wenn Sie überfordert sind
	 •		 wenn Sie Probleme mit Ihrem Partner haben
	 •		 wenn Ihr Kind viel schreit

6.2 Schwangerschaft
	 Sind Sie schwanger?
	 Planen eine Schwangerschaft?

	 Beratung

	 Schwangeren- und 
	 Schwangerschafts-
	 konfliktberatungsstelle 
	 Rathausstraße 6
	 44649 Herne
	 0 23 23 / 16 32 53
	 info-schwangerenberatung@herne.de

Ehe-, Partnerschafts- und 
Schwangerenberatung 
Evangelische Beratungsstelle Diakonie 
Schäferstraße 8
44623 Herne
023 23 / 5 30 48

15



6.3 Rund um die Geburt
	 Ihr Frauenarzt überwacht Ihre Schwangerschaft. 
	 Während und nach der Schwangerschaft kann Sie eine eine Hebamme begleiten,  		
	 bis das Kind 8 Wochen alt ist.

6.4 Willkommensbesuche
	 Das Familienbüro besucht 
	 •		 Familien nach der Geburt eines Kindes in Herne
	 •		 oder zugezogene Familien mit einem Kind unter 3 Jahren 
	 Sie bekommen einen Brief mit einem Termin

	 Neben vielen Informationen erhalten Sie ein Geschenk für Ihr Kind.
	 0 23 23 / 16 20 03 oder 0 23 23 / 16 30 72 
	 familienbuero@herne.de

6.5 Elterngeld und Kindergeld
	 Sie erhalten Elterngeld, wenn Sie ein Kind bekommen, in Deutschland leben 
	 und einen sicheren Aufenthalt haben.
	 Die Höhe hängt von Ihrem Einkommen ab.
	 Fragen Sie bei der Elterngeldstelle nach:

	 Stadt Herne
	 Fachbereich Kinder-Jugend-Familie 
	 Elterngeldstelle
	 Hauptstraße 241
	 44649 Herne
	 0 23 23 / 16 16 46 
	 elterngeld@herne.de
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	 Kindergeld
	 Der Staat gibt Geld für Kinder bis 18 Jahre. 
	 Manchmal bis 25 Jahre, wenn das Kind noch zur Schule geht 
	 oder eine Ausbildung macht.

	 Stellen Sie den Antrag bei der Familienkasse: 

	 Familienkasse Nordrhein-Westfalen Nord 
	 Universitätsstraße 66
	 44789 Bochum
	 08 00 / 4 55 55 30

6.6 Kindertagesbetreuung (KiTa)
	 In Herne gibt es für Ihre Kinder verschiedene Angebote zur Betreuung. 
	 Möchten Sie Ihr Kind in einer KiTa betreuen lassen?

	 Ist Ihr Kind noch nicht 3 Jahre alt?
	 Dann können Sie Ihr Kind von einer Tagespflegeperson betreuen lassen. 
	 Oder in einer Großtagespflege.
	 Fragen Sie hier nach:

	 Herner Tageseltern e.V.
	 Horsthauser Straße 171, 44628 Herne
	 0 23 23 / 3 98 60 54
	 info@herner-tageseltern.de 

	 Fachbereich Kinder-Jugend-Familie 
	 Kleine Kita Herne 
	 Rathausstraße 6, 44649 Herne
	 0 23 23 / 16 31 76

Sprachkurse mit Kinderbetreuung sind möglich. 
Fragen Sie in den Sprachschulen nach.
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6.7 Schule
	 Kinder ab 6 Jahren müssen zur Schule gehen. 
	 Ihr Kind ist weniger als zwei Jahre in Deutschland zur Schule gegangen? 

	 Vereinbaren Sie dafür einen Termin:

	 Stadt Herne
	 Fachbereich Integration 
	 Shamrockring 1 (Haus 4)
	 44623 Herne
	 0 23 23 / 16 38 57 oder 0 23 23 / 16 38 58
	 seiteneinstieg@herne.de   

6.8 Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)
	 Familien, die nicht viel Geld haben, bekommen Unterstützung für Schulbedarf, 	
	 Nachhilfe, Fahrtkosten oder Ausflüge der Kinder. 
	 Alle mehrsprachigen Informationen und Anträge finden Sie unter: 

	 Stadt Herne
	 Team Bildung und Teilhabe
	 bildungundteilhabe@herne.de
	 Telefon: 0 23 23 / 16 33 99 

	 Jobcenter Herne
	 Team Bildung und Teilhabe
	 jobcenter-herne.Bildung-und-Teilhabe@jobcenter-ge.de  
	 0 23 25 / 63 70
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6.9 Elternbildungsangebote 
	 In Herne gibt es viele Angebote für neu zugewanderte Eltern und ihre Kinder.

	 Sie haben die Möglichkeit, sich in der Schule Ihres Kindes in Gruppen zu treffen. 			 
	 Fragen Sie nach, ob in Ihrer Schule „Elterncafés“ oder „Vätergruppen“ organisiert werden. 

	 Haben Sie Kinder im Alter von 1 bis 3 Jahre, die aber keinen KiTa-Platz haben? 			 
	 Dann können Sie eine „Eltern-Kind-Gruppe“ besuchen. 

	 Ist Ihr Kind zwischen 4 und 6 Jahren alt und besucht eine KiTa? Fragen Sie in 			 
	 Ihrer KiTa über das Projekt „Rucksack – Gruppen“ nach. 
	 Die „Rucksack-Gruppen“ fördern das Sprechen von mehreren Sprachen. 
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7. Beratungsstellen für Neuzugewanderte 
In Herne gibt es viele Beratungsstellen.
Jede Beratungsstelle hat ein eigenes Angebot. 

7.1 Allgemeine Beratung

AWO Unterbezirk Ruhr-Mitte
Breddestr. 14
44623 Herne

• 	 Migrationsberatung für erwachsene Zugewanderte (MBE)
• 	 Jugendmigrationsdienst (JMD) für Personen zwischen 14-27 Jahre
• 	 Regionale Flüchtlingsberatung für Personen mit Aufenthaltsgestattung oder Duldung
• 	 Case Management im Kommunalen Integrationsmanagement (KIM)

Caritasverband Herne e.V.
Schulstr. 16
44623 Herne

• 	 Beraten und Stärken (BeSt) – Anlaufstellen für zugewanderte Bürger*innen aus Südosteuropa
• 	 GISAA – Geflüchtete in Schule, Ausbildung, Arbeit
• 	 Soziale Beratung von Flüchtlingen
• 	 Case Management im Kommunalen Integrationsmanagement (KIM)
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Unterbezirk
Ruhr–Mitte



Deutsches Rotes Kreuz
Berliner Platz 4	 Harkortstr.19
44623 Herne	 44652 Herne

• 	 Migrationsberatung für erwachsene Zugewanderte (MBE)
• 	 Case Management im Kommunalen Integrationsmanagement (KIM)
• 	 Regionale Flüchtlingsberatung für Personen mit Aufenthaltsgestattung oder Duldung

Fachstelle Eine Welt
Overwegstr. 31 
44625 Herne

•	 Beratungsstelle für Betroffene von Menschenhandel
• 	 Ausreise- und Perspektivberatung
• 	 Regionale Flüchtlingsberatung

Gesellschaft freie Sozialarbeit
Corneliusstr. 19 
44653 Herne

• 	 Flüchtlingsberatung
• 	 Flüchtlingsbetreuung

Jüdische Gemeinde Bochum-Herne-Hattingen
Westring 151 
44629 Herne

• 	 Migrationsberatung für erwachsene Zugewanderte (MBE)
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IFAK e.V.
Bahnhofsplatz 15 
44629 Herne

• 	 Beraten und Stärken - Anlaufstellen für zugewanderte Bürger*innen aus Südosteuropa

PlanB
Hauptstr. 221
44652 Herne

• 	 Servicestelle gegen Diskriminierung
• 	 Migrationsberatung für erwachsene   Zugewanderte (MBE)
• 	 Regionale Flüchtlingsberatung
• 	 Beraten und Stärken (BeSt) – Anlaufstellen für zugewanderte Bürger*innen aus Südosteuropa
• 	 Case Management im Kommunalen Integrationsmanagement (KIM)

Fachbereich Integration
Shamrockring 1
44623 Herne

• 	 Case Management im Kommunalen Integrationsmanagement (KIM)
• 	 Wohnbegleitende Hilfen für Bürger*innen aus Südosteuropa
• 	 Seiteneinstiegsberatung
• 	 Integrationsscout
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7.2 Beratungsangebote für Frauen

Büro für Gleichstellung und Vielfalt 
Berliner Platz 9
44623 Herne

• 	 Trennung und Scheidung 
• 	 Alleinerziehende 
• 	 Berufliche Themen

Weißer Ring
01 51 / 55 16 49 35
herne@mail.weisser-ring.de

• 	 Opferhilfe

Schattenlicht
Straßburger Str. 39
44623 Herne

• 	 körperliche / seelische Gewalt
• 	 häusliche Gewalt
• 	 sexualisierte Gewalt
	

Hilfetelefon „Gewalt gegen Frauen“
11 60 16
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8. Unterwegs in Herne
8.1 Auto fahren in Deutschland 
	 Wichtig:
	 In Deutschland gelten bestimmte Regeln für das Autofahren. 
	

	 Möchten Sie ein Auto anmelden? 
	 Dann wenden Sie sich an die KFZ-Zulassungsstelle.

	 Oder haben Sie Fragen zu Ihrem Führerschein?
	 Dann wenden Sie sich an die Fahrerlaubnisbehörde.

8.2 Öffentliche Verkehrsmittel
	 Möchten Sie in Herne mit Bus und Bahn fahren? 

	 Auf der Seite von der Straßenbahn 
	 Herne–Castrop-Rauxel GmbH (HCR) finden Sie:
	 • 	 Angebote 
	 •		 Fahrpläne 
	 • 	 Regeln 
	 • 	 Kontaktinformationen 
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8.3 Radfahren
	 Möchten Sie in Herne mit dem Rad fahren?
 
	 Auf der Homepage von der Stadt Herne finden Sie
	 • 	 Verkehrsregeln 
	 • 	 Vorschläge für Touren  
	 • 	 Wo Sie Fahrräder ausleihen können
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	 Kontakt
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	 integration@herne.de
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