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1. Allgemeines

Die Aufsichtsbehdrde fir Betreuungseinrichtungen (ehemals ,Heimaufsicht®) ist zustandig flr
die Beratung und Durchfiihrung der Qualitatssicherung nach den gesetzlichen Vorgaben des
Wohn- und Teilhabegesetzes (WTG NRW) sowie der dazu ergangenen Durchfiihrungs-
verordnung (WTG-DVO).

Der Gesetzeszweck ist in § 1 WTG definiert: ,Dieses Gesetz hat den Zweck, die Wiirde, die
Rechte, die Interessen und Bedurfnisse der Menschen, die Wohn- und Betreuungsangebote
fur altere oder pflegebedirftige Menschen und Menschen mit Behinderung nutzen, vor
Beeintrachtigungen zu schitzen, die Rahmenbedingungen fir Betreuungs- und Pflegekrafte
positiv zu gestalten und die Einhaltung der den Leistungsanbieterinnen und Leistungs-
anbietern obliegenden Pflichten zu sichern. Es soll alteren oder pflegebedurftigen Menschen
und Menschen mit Behinderung ein selbstbestimmtes Leben gewahrleisten, deren Mitwirkung
und Mitbestimmung unterstitzen, die Transparenz Uber Gestaltung und Qualitat von
Betreuungseinrichtungen férdern und zu einer besseren Zusammenarbeit aller zustandigen

Behdrden beitragen.®

Angebote zur Teilhabe am Arbeitsleben in Werkstatten flir behinderte Menschen wurden zum
01.01.2023 erstmals in den Zustandigkeitsbereich der WTG-Behdrde aufgenommen. Im

Berichtszeitraum wurde eine erste Regelprifung durchgefiihrt.

Gemal § 14 Abs. 12 WTG legt die Aufsichtsbehdrde flr Betreuungseinrichtungen alle zwei
Jahre Bericht Gber ihre Tatigkeit ab. Der letzte Bericht wurde am 23.08.2023 vorgelegt.

Dieser Bericht ist zu veroéffentlichen und den kommunalen Vertretungsgremien sowie den
Aufsichtsbehoérden zur Verfiigung zu stellen. Die Struktur dieses Téatigkeitsberichtes entspricht

den Vorgaben der Bezirksregierung Arnsberg.
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2. Aufsichtsbehorde fiir Betreuungseinrichtungen

2.1 Organisation der Aufsichtsbehérde

Die Aufsichtsbehoérde fir Betreuungseinrichtungen ist nach § 43 Abs. 1 WTG als Beratungs-
und Prifbehérde fur die Durchfihrung des WTG und fur die Verfolgung von Ordnungs-
widrigkeiten im Stadtgebiet Herne =zustandig. Diese Aufgabe wird als sogenannte
Pflichtaufgabe zur Erflllung nach Weisung wahrgenommen. Die Bezirksregierung Arnsberg
ist Ubergeordnete Aufsichtsbehdrde. Oberste Aufsichtsbehdrde ist das Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales (MAGS) des Landes Nordrhein-Westfalen.

Die Aufsichtsbehoérde der Stadt Herne ist organisatorisch dem Fachbereich Soziales
zugeordnet. Diese Anbindung sichert den fachlichen Austausch innerhalb der Senioren- und
Eingliederungshilfe. Der Fachbereich Soziales gehdrt zum Dezernat IV der Stadtverwaltung

Herne.

2.2 Stellen und Qualifikationsanforderungen
Das Team der Aufsichtsbehdrde besteht aus zwei Verwaltungsfachkraften (2 VZA) und drei

Pflegefachkraften (2,5 VZA). Die Ansprechpartner/-innen sind unter Punkt 6 aufgefihrt.

2.3 Fort- und Weiterbildung
Die Aufsichtsbehdrde ist bestrebt, die Qualitat inrer Aufgabenerledigung stetig zu verbessern.
In den Jahren 2023 und 2024 haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an folgenden

Fachveranstaltungen teilgenommen:

- Fortbildung WTG NRW ,Nach der Reform ist vor der Reform*

- Fortbildung Gewaltschutz in WTG-Einrichtungen

- Fortbildung Mal3inahmen zur Férderung einer leitliniengerechten Psychopharmakotherapie
- Erste-Hilfe-Fortbildung

- Fortbildung Anforderungen an freiheitsentziehende MalRnahmen und medizinische

(Zwangs)-Behandlung im Rahmen des Betreuungsrechts

Stadt Herne - Dezernat IV - Fachbereich Soziales Seite 6
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3. Wohn- und Betreuungsangebote in Herne

Das Wohn- und Teilhabegesetz unterscheidet zwischen sechs verschiedenen Angebotstypen:
- Stationéare Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot (3.1)
- Ambulante Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen (3.2)
- Servicewohnen (3.3)
- Ambulante Dienste (3.4)
- Gasteinrichtungen (Tagespflege, Kurzzeitpflege, Hospiz) (3.5)
- Angebote zur Teilhabe am Arbeitsleben in Werkstatten flr behinderte Menschen
(ab dem 01.01.2023 neu im Geltungsbereich des WTG) (3.6)

Das Land Nordrhein-Westfalen hat fir alle 0.g. Leistungsangebote eine Registrierungs- und
Meldepflicht eingefihrt und hierzu die Nutzung einer internetgestiitzten Datenbank
(,PfAD.wtg“) verbindlich vorgegeben. Die Verpflichtung zur Nutzung dieser Datenbank ergibt
sich aus § 9 Abs. 2 WTG und § 14 Abs. 7 WTG. Die Internetadresse der Datenbank ist unter
Punkt 7 (,Anlagen / Links") aufgeflihrt.

In den folgenden Tabellen werden die statistischen Angaben zu den verschiedenen

Angebotstypen im Stadtgebiet Herne jeweils fur die Jahre 2023 und 2024 dargestellt.

3.1 Stationare Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot

Stationare Einrichtungen mit Stand 31.12.2023 Stand 31.12.2024
umfassendem Leistungsangebot Anzahl Platze Anzahl Platze
Pflegeeinrichtungen SGB XI 24 2.065 27 2.284
Eingliederungshilfe SGB IX 12 336 12 336
Summe 36 2.418 39 2.635

Im Jahr 2023/2024 haben vier

(Pflegeeinrichtungen) neu erdéffnet:

Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot

Stadt Herne - Dezernat IV - Fachbereich Soziales
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Piepenfritz

44623 Herne

. . Datum der
Name der Einrichtung Anschrift Platzzahl Inbetriebnahme
AWO Berta-Schulz- Karlstralte 6
Seniorenzentrum 44649 Herne 80 02.01.2023
Belia Seniorenresidenz Luisenstral3e 35 .
Luisenstralle 44628 Herne 84 09.01.2024
Belia Seniorenresidenz Baumstralle 8
Herne 44623 Herne 80 01.06.2024
Belia Hausgemeinschaften Baumstralle 6 55 01.08.2024

* Inklusive zwei Kurzzeitpflegeplatze

3.2 Ambulante Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen

Ambulante Wohngemeinschaften mit Stand 31.12.2023 Stand 31.12.2024
Betreuungsleistungen Anzahl Platze Anzahl Platze
WG in Selbstverantwortung 2 16 2 16
WG in Anbieterverantwortung 21 235 21 235
Summe 23 251 23 251

Auf Grund einer Anderung in PfAD.wtg werden 17 vollstationére Platze der Eingliederungs-

hilfe, die im letzten Tatigkeitsbericht als Bestandteil einer Einrichtung unter Ziffer 3.1

abgebildet waren, ab sofort als eigenstandige Wohngemeinschaft aufgefihrt.

Im Jahr 2023 haben fiinf Wohngemeinschaften mit insgesamt 46 Platzen neu erdffnet:

Name der Wohngemeinschaft | Anschrift Platzzahl Dat“”ﬁ‘ o
Inbetriebnahme

Diakonie Senioren i

Wohngemeinschaft Hermann- Hermann-Lons-Strafte 10 2x12 01.07.2023
Léns 44623 Herne

Wittekindshof IAW Worthstralle 15

Woérthstralle 44629 Herne 1x12 01.08.2023
Pflegewohngemeinschaft Jirgens Hof 65

MediCura Herne 44628 Herne 2Xx5 01.11.2023

Stadt Herne - Dezernat IV - Fachbereich Soziales Seite 8
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3.3 Servicewohnen

Stand 31.12.2023

Stand 31.12.2024

Anzahl

Wohneinheiten

Anzahl

Wohneinheiten

6

319

6

319

Der Bereich Servicewohnen wird von der Aufsichtsbehorde nicht kontrolliert. Die Angebote

mussen sich lediglich auf PfAD.wtg registrieren.

3.4 Ambulante Dienste

Stand 31.12.2023

Stand 31.12.2024

Anzahl SGB XI Anzahl SGB IX Anzahl SGB XI Anzahl SGB IX
(Altenpflege) (Eingliederungshilfe) | (Altenpflege) (Eingliederungshilfe)
34 6 35 6

Ambulante Dienste werden von der Aufsichtsbehdérde nicht kontrolliert. Die Angebote miissen

sich lediglich auf PfAD.wtg registrieren.

Far ambulante Dienste mit den Leistungsbereichen Altenpflege und Eingliederungshilfe
besteht eine Anzeigepflicht bei der Aufsichtsbehérde. In den Jahren 2023 und 2024 haben

insgesamt drei neue ambulante Dienste ihren Betrieb bei der Aufsichtsbehorde angezeigt:

Name des ambulanten Anschrift Datum der Leistungs-
Dienstes Inbetriebnahme | bereich
. Westring 52

AD-Care Pflegedienst 44625 Herne 01.10.2023 SGB Xl
Ambulanter Pflegepartner Burgstr. 4

Maybritt Kujawka 44651 Herne 01.10.2023 SGB X

. Dorstener Str. 332
Pflegedienst Balance UG 44653 Herne 01.08.2024 SGB Xl
Stadt Herne - Dezernat IV - Fachbereich Soziales Seite 9
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3.5 Gasteinrichtungen (Tagespflege, Kurzzeitpflege, Hospiz)

Stand 31.12.2023 Stand 31.12.2024
Gasteinrichtungen - -

Anzahl Platze Anzahl Platze
Tages- und Nachtpflege 12 269 13 296
Kurzzeitpflege 3 59 3 59
Hospiz 14 1 14
Summe 16 342 17 369

Der Begriff Gasteinrichtungen umfasst Einrichtungen der Tages- und Nachtpflege, sowie

Kurzzeitpflege und Hospize. Im den Jahren 2023 und 2024 hat eine Einrichtung flr

Tagespflege im Herner Stadtgebiet neu eréffnet und eine Einrichtung flr Tagespflege (Haus

Crange) wurde geschlossen:

44623 Herne

Name der Gasteinrichtung Anschrift Platzzahl Dat“”ﬁ‘ 2
Inbetriebnahme
Belia Tagespflege Piepenfritz Baumsir. 6 27 01.08.2024

3.6 Werkstatt fiir behinderte Menschen (WfbM)

Werkstatt fiir behinderte Stand 31.12.2023 Stand 31.12.2024
Menschen Anzahl Platze Anzahl Platze
Hauptwerkstatt 1 604 1 604
Betriebsstatten 3 253 3 253
Summe 4 857 4 857
Stadt Herne - Dezernat IV - Fachbereich Soziales Seite 10
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4. Tatigkeiten der WTG-Behorde

4.1 Beratung und Information

Ein Aufgabenschwerpunkt der Aufsichtsbehdrde ist die Beratung gemafl §§ 11, 15 Abs. 1
WTG. Diese Beratung erstreckt sich auf alle unter Punkt 3 aufgefiihrten Wohn- und
Betreuungsangebote. Die Aufsichtsbehdrde informiert und berat Gber die Rechte und Pflichten
von Leistungsanbieter*innen und Nutzer*innen, Nutzer*innenbeirate, Vertrauenspersonen und

Vertretungsgremien sowie Uber die Méglichkeiten zur Abstellung von festgestellten Mangeln.
Die Beratungen erfolgen Uberwiegend in personlichen Gesprachen. Bei festgestellten
Mangeln erfolgt - in der Regel - auch eine schriftliche Beratung in Form einer Anhérung mit

Fristsetzung zur Abstellung der vorgefundenen Mangel.

Im Berichtszeitraum wurden Beratungen in den folgenden Bereichen durchgefiihrt:

Beratungen gemaf} §§ 11, 15 WTG 2023 2024

Mangelberatungen (§ 15 Abs. 1) auf Grund von Hinweisen 38 39

Mangelberatungen (§ 15 Abs. 1) auf Grund von Regelprufungen 37 45

Sonstige Beratungen (§ 11 Abs. 1), z.B. Beratung von Beiraten und

Vertrauenspersonen, konzeptionelle Beratung, Beratung zu Neu- 138 160

oder Umbauvorhaben

Summe 213 244
Stadt Herne - Dezernat IV - Fachbereich Soziales Seite 11
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4.2 Uberwachung

Das Wohn- und Teilhabegesetz ist dem Ordnungsrecht zuzuordnen und dient - rechtlich
ausgedrickt - der Gefahrenabwehr. Die im WTG festgelegten Standards sind als
Mindeststandards anzusehen, um die in den Einrichtungen betreuten Menschen vor Gefahren
zu schitzen. Die Einhaltung dieser Vorgaben wird durch die Aufsichtsbehoérde in gesetzlich

festgelegten Zeitabstanden in den Angebotstypen 3.1., 3.2., 3.5. und 3.6. kontrolliert.

Nach § 14 Abs. 1 WTG prift die Aufsichtsbehorde alle Wohn- und Betreuungsangebote im
Stadtgebiet Herne regelmaRig (d.h. im Schnitt alle ein bis zwei Jahre) daraufhin, ob sie in den
Geltungsbereich des Wohn- und Teilhabegesetzes fallen und die Anforderungen nach diesem
Gesetz und der auf Grund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen erfillen
(Regelprifung). Dartber hinaus erfolgen Prifungen gemaR § 14 Abs. 2 WTG immer dann,
wenn der Behoérde Anhaltspunkte oder Beschwerden vorliegen, die darauf schlie3en lassen,
dass die Anforderungen nach dem WTG nicht erfillt sind (anlassbezogene Prifungen). Die

Prifungen erfolgen grundsatzlich unangekundigt.

Wenn im Rahmen einer Prifung festgestellt wird, dass gesetzliche Anforderungen nach dem
WTG nicht erfillt werden, soll die Aufsichtsbehoérde die Leistungsanbieter*innen gemaf § 15
Abs. 1 WTG zunéchst Uber die Mdglichkeiten zur Abstellung dieser Mangel beraten. Werden
festgestellte Mangel nicht fristgerecht beseitigt, soll die Aufsichtsbehdrde gegenliber den

Leistungsanbieter*innen die notwendigen Malinahmen anordnen.

4.2.1 Wiederkehrende Priifungen (Regelpriifungen)
In den Jahren 2023 und 2024 hat die Aufsichtsbehérde insgesamt 82 Regelprifungen
durchgeflhrt.

Anzahl der
Angebotstyp Regelprifungen

2023 2024
Stationare Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot
(3.1)) 21 25
Wohngemeinschaften mit Betreuungsleistungen (3.2.) 11 12
Gasteinrichtungen (3.5.) 4 8
Werkstatt fir behinderte Menschen (3.6.) 1 0
Summe 37 45
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Die nach dem WTG vorgeschriebenen Mindestprifabstande konnten im Berichtszeitraum flr

alle Leistungsangebote eingehalten werden.

Der Uberwiegende Teil der bei den Regelprifungen festgestellten Mangel befand sich im
Bereich der Dokumentation und in der Umsetzung der nationalen Expertenstandards;
beispielsweise wurde nicht immer eine Bewertung und Dokumentation zu Beginn des
pflegerischen Auftrags vorgenommen. Vereinzelt traten Mangel und Auffalligkeiten in den
Bereichen Arbeitsorganisation, Medikamentenversorgung und Strukturqualitat auf, wie z. B.
fehlende Fortbildungsnachweise oder Berufsurkunden. Die fristgerechte Abstellung aller
vorgefundenen Mangel wurde durch die Aufsichtsbehérde anhand von Malinhahmenplanen

nachgehalten und - wenn erforderlich - im Rahmen von Nachkontrollen tberpruft.

4.2.2 Anlasspriifungen

Im Berichtszeitraum wurden insgesamt 69 Beschwerden Gber Einrichtungen mit Hinweisen auf
Mangel an die Aufsichtsbehdrde herangetragen. In 31 Fallen wurden daraufhin kurzfristig
unangekiindigte Prifungen vor Ort durchgefihrt. In 36 Fallen konnte der Sachverhalt in
Beratungsgesprachen geldst werden. In zwei Beschwerdesachen nahmen Pflegefachkrafte

der Aufsichtsbehérde an gemeinsamen Fallbesprechungen in der Einrichtung teil.

In der folgenden Tabelle werden die bei der Aufsichtsbehérde angezeigten Mangel inhaltlich

den verschiedenen Leistungsbereichen zugeordnet:

Leistungsbereiche 2023 2024
Kundeninformation, Beratung, Mitwirkung und Mitbestimmung 8 8
Hauswirtschaftliche Versorgung 9 10
Personelle Ausstattung 11 11
Pflegerische und/oder soziale Betreuung 24 25
Sonstiges 7 20

Die im Berichtszeitraum vorgebrachten Beschwerden wurden haufig durch Angehérige oder
Betreuer*innen an die Aufsichtsbehérde herangetragen und betrafen inhaltlich meist mehrere
Leistungsbereiche; Uberwiegend wurde die pflegerische bzw. soziale Betreuung im Einzelfall
bemangelt. Die Beschwerdepunkte im Bereich ,Sonstiges” bezogen sich zum Beispiel auf das

Qualitdtsmanagement und die Wohnqualitat.

Stadt Herne - Dezernat IV - Fachbereich Soziales Seite 13
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4.2.3 Ergebnisberichte

Gemall § 14 Abs. 10 WTG in Verbindung mit § 4 WTG DVO werden die wesentlichen
Ergebnisse der Regelprifungen in Form eines Ergebnisberichts im Internetportal der Stadt
Herne verdffentlicht (siehe Punkt 7 — ,Anlagen / Links®). Die Berichte dirfen keine
personenbezogenen Daten enthalten. Sie zeigen lediglich auf, ob und in welchen
Leistungsbereichen im Rahmen einer Regelprifung (geringfligige oder wesentliche) Mangel
festgestellt worden sind. Zu jeder Regelprifung in den Jahren 2023 und 2024 wurde ein

Ergebnisbericht erstellt.

4.2.4 Befreiungen

Gemal § 13 WTG koénnen Leistungsanbieter*innen mit Genehmigung der Aufsichtsbehdrde
von Anforderungen des WTG abweichen, wenn der Zweck des Gesetzes nicht gefahrdet wird,
die Interessen und Bedirfnisse der betroffenen Nutzer*innen gewahrt bleiben und die
Abweichung beispielsweise zur Erprobung neuer Betreuungs- oder Wohnformen geboten ist.

Im Berichtszeitraum wurden 3 Ausnahmegenehmigungen fur Tagespflegen erteilt.

Stadt Herne - Dezernat IV - Fachbereich Soziales Seite 14
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4.3 Zusammenarbeit und Kooperation
Die Mitarbeiter*innen der Aufsichtsbehérde nehmen regelmallig an folgenden Arbeits-

gemeinschaften und Gremien zum fachlichen Austausch teil:

- Kommunale Konferenz fiir Alter & Pflege der Stadt Herne

- AG der Einrichtungsleitungen im teil- und vollstationaren Bereich

- AG der Herner Pflegedienstleitungen

- AG der WTG-Behdrden im Regierungsbezirk Arnsberg

- Dienstbesprechungen des Ministeriums fir Arbeit, Gesundheit und Soziales NRW
- AG LWL und WTG-Behdrden

- Anlassbezogen mit dem Fachbereich Gesundheit

Gemal § 44 WTG sind die WTG-Behorden, die Medizinischen Dienste der Kranken-
versicherung, der Prifdienst des Verbandes der privaten Krankenversicherung e. V. und die
zustandigen Trager der Sozialhilfe verpflichtet (unter Berticksichtigung der Vorschriften zum
Datenschutz) zusammenzuarbeiten und sich gegenseitig zu informieren. Die Aufsichts-
behdrde fir Betreuungseinrichtungen bertcksichtigt deshalb im Rahmen der regelmaRig
anfallenden Pruftatigkeiten die Pruftermine und Prifergebnisse des MDK, um sogenannte
Doppelprifungen moglichst zu vermeiden und stellt den eigenen Prufplan dem MDK jeweils
zum Jahresbeginn zur Verfiigung. Die Prifergebnisse des MDK werden der Aufsichtsbehérde
zur Verfugung gestellt. Die Berichte sind im Internet auf der Seite www.pflege-navigator.de

abrufbar.
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5. Fazit, Entwicklungen und Ausblick

Im Berichtszeitraum wurde erstmalig in der Werkstatt fir behinderte Menschen eine
Regelprifung durchgefiihrt. Diese wurden zum 01.01.2023 neu in das WTG aufgenommen.

Die Anzahl der durchzuflihrenden Regelprifungen und Beratungen hat sich auf Grund neuer
Wohn- und Betreuungsangebote im Stadtgebiet Herne weiter erhéht. Das Hauptaugenmerk
bei der Qualitatssicherung liegt nach wie vor auf der praventiven Beratung. Alle
Regelprifungen konnten fristgerecht durchgefiihrt werden. Die Anzahl der Beschwerden lag
im Berichtszeitraum hoher als in den Vorjahren. Ein Grund dafiir kdnnte in der gestiegenen
Anzahl von neuerdffneten Einrichtungen liegen. Der weitaus grofite Anteil an den
Beschwerden wurde aus vollstationaren Einrichtungen gemeldet. Die im Rahmen der Regel-
und Anlassprifungen festgestellten Mangel wurden in den meisten Fallen unverziglich nach
einer Beratung abgestellt. In vier Fallen wurde ein Aufnahmestopp behérdlich angeordnet. In
weiteren vier Fallen haben die zustidndigen Leistungsanbieter*innen freiwillig einen
Aufnahmestopp erklart. Mit Novellierung des WTG wurde eine unabhangige Monitoring- und
Beschwerdestelle eingerichtet. Diese Stelle hat das Land NRW eingerichtet, um Transparenz
im Umgang mit freiheitsbeschrankenden und freiheitsentziehenden MalRnahmen in Ein-
richtungen nach dem Wohn- und Teilhabegesetz zu schaffen. Die Aufgaben der Monitoring-
und Beschwerdestelle wurden der Beauftragten der Landesregierung fir Menschen mit
Behinderung sowie fir Patientinnen und Patienten in Nordrhein-Westfalen mit Sitz in
Dusseldorf ab dem 26. April 2023 Ubertragen. Von dort wurden im Berichtszeitraum keine

Auffalligkeiten gemeldet.

In den Jahren 2025 und 2026 werden voraussichtlich zwei weitere Einrichtungen mit
umfassendem Leistungsangebot in der Pflege und elf anbieterverantwortete Wohn-
gemeinschaften in Betrieb genommen. Die Zahl der von der Aufsichtsbehdrde
durchzufihrenden Prifungen wird sich entsprechend weiter erhéhen. Der Fachkraftemangel
auf dem Arbeitsmarkt kann dazu fuhren, dass Einrichtungen - trotz entsprechender

Nachfrage - freie Platze aus personellen Grinden zeitweise nicht belegen dirfen, da die

gesetzliche Mindestfachkraftquote sonst unterschritten wird.
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Ziel ist weiterhin der Erhalt und die Férderung der Pflege- und Betreuungsqualitdt in den
Herner Betreuungseinrichtungen. Daher werden die Beratungen auch zuklinftig von grolRer
Bedeutung sein, um die Interessen und Bediurfnisse der Nutzer*innen der

Betreuungseinrichtungen zu gewahrleisten.

Der nachste Tatigkeitsbericht wird nach den Vorgaben des zustandigen Ministeriums fir den
Berichtszeitraum 2025 und 2026 gefertigt.

6. Ansprechpartner/-innen

Die Mitarbeiter*innen der Aufsichtsbehérde stehen Ihnen bei Fragen, Anregungen oder

Beschwerden gerne als Ansprechpartner zur Verfligung:

Herr Oppelt - Sachbearbeiter - Tel.: 02323 16 - 3203
Herr Klein - Sachbearbeiter - Tel.: 02323 16 - 3268
Frau Grote - Pflegefachkraft - Tel.: 02323 16 - 3302
Frau Eink - Pflegefachkraft - Tel.: 02323 16 — 3280
N.N. - Pflegefachkraft -

Fax: 02323 16 - 12 33 92 05

E-Mail: heimaufsicht@herne.de

Postanschrift: Stadt Herne, Postfach 10 18 20, 44621 Herne
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7. Anlagen / Links

Wohn- und http://recht.nrw.de
Teilhabegesetz
Internetdatenbank https://www.pfadwtg.nrw.de/
-PfAD.wtg“
WTG- http://www.herne.de/Stadt-und-Leben/Senioren/Heimaufsicht/
Ergebnisberichte
Pflegestitzpunkte http://www.herne.de/Stadt-und-Leben/Senioren/Beratung-und-
des Landes NRW Information/Pflegestuetzpunkte-des-Landes/
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